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§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug stanowi ogdélne warunki umowy, w rozumieniu
art. 384 kc, na mocy ktorej Medycyna Estetyczna Porzych swiadczy na rzecz Pacjenta
odptatnie Ustuge, w ramach ktorej personel Medycyny Estetycznej Porzych zobowigzany
jest do dziatania z najwyzszg starannoscig oraz w sposdb zgodny z wszelkimi

standardami, w tym w szczegodlnosci standardami wiedzy medyczne;.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego regulaminu, dla skorzystania z ustug

oferowanych przez Medycyne Estetyczng Porzych konieczne jest:

a) zapoznanie sie oraz zaakceptowanie przez klienta warunkow niniejszego
Regulaminu;

b) wypemienie przez pacjenta stosownych formularzy i odwiadczen, ktére sg niezbedne
dla prawidtowego wykonania Ustugi;

c) zakwalifikowanie pacjenta przez personel Medycyny Estetycznej Porzych

wykonujgcy dany zabieg do tego zabiegu.
3. Informacja o aktualnych cenach swiadczonych przez Medycyne Estetyczng Porzych
Ustug znajduje sie w cenniku ustug zamieszczonym na stronie internetowej, a takze
jest dostepna w placéwce Medycyny Estetycznej Porzych. Ustugi wykonywane sg

wedtug cennika ustug obowigzujgcego w dniu umowienia terminu. Niektore ceny

ustalane sg indywidualnie, jednak nigdy nie sg wyzsze niz w cenniku.

4. Medycyna Estetyczna Porzych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian zaréwno

w katalogu oferowanych ustug oraz w cenniku.

5. W trosce o bezpieczenstwo pacjentdw, na terenie placéwki Medycyny Estetycznej

Porzych, wprowadzony zostat monitoring. Dotyczy on poczekalni oraz recepciji.

§2

Podstawowe zasady swiadczenia Ustug

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego regulaminu $wiadczenia ustug,
warunkiem wykonania przez Medycyne Estetyczng Porzych ustugi jest wyrazenie przez
pacjenta zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Medycyne Estetyczng

Porzych.

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ pacjent petnoletni, posiadajgcy petng lub

ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawne;.



W przypadku pacjentow, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia - formularz zgody na zabieg
powinien zosta¢ podpisany przez przedstawiciela ustawowego/rodzica matoletniego
pacjenta. W uzasadnionych przypadkach przewidzianych prawem moze pojawi¢ sie

koniecznos¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicéw.

W przypadku pacjentow, ktérzy ukohczyli 16 rok zycia, ale nie ukonczyli jednak 18 roku
zycia - formularz zgody na zabieg powinien zostaé¢ podpisany zaréwno przez
matoletniego pacjenta jak i jego przedstawiciela ustawowego/rodzica. W uzasadnionych
przypadkach przewidzianych prawem moze pojawi¢ sie koniecznos¢ udzielenia zgody

przez oboje rodzicow.

Medycyna Estetyczna Porzych zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zabiegu w

nastepujgcych przypadkach:

a) gdy pacjent nie wyrazit zgody na wykonanie zabiegu lub zgoda nie zostata
udzielona w sposob prawidtowy;

b) jezeli stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
srodkéw, ktére mogtyby w ocenie personelu Medycyny Estetycznej Porzych wptyngc
na wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanym zabiegiem lub tez
uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie zabiegu;

c) jezeli pacjent nie zastosowat sie do zalecen personelu Medycyny Estetycznej
Porzych co do koniecznosci przygotowania sie w okreslony sposob do ustugi, w tym
w szczegoblnosci wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich w Medycynie
Estetycznej Porzych we wskazanym terminie;

d) jezeli w ocenie lekarza, kosmetologa lub linergistki pacjent nie kwalifikuje sie do
danej ustugi, w tym w szczegodlnosci z uwagi na przedstawione przez pacjenta wyniki
badan, a takze z innych wzgledéw o charakterze medycznym/ zdrowotnym;

e) jezeli pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do
prawidtowego wykonania przez Medycyne Estetyczng Porzych ustugi, w tym w
szczegolnosci nie wyrazi zgody na wykonanie dokumentacji zdjeciowej lub tez
odmowi udzielenia informacji lub nie udzieli niezbednych informacji koniecznych do
prawidtowego wykonania ustugi przez Medycyne Estetyczng Porzych, bgdz nie
wypetni wszystkich stosowanych i wymaganych od Pacjenta formularzy w Medycynie
Estetycznej Porzych;

f) jezeli Pacjent sp6zni sie na wizyte powyzej 15 minut;

g) Pacjent nie dokona ptatnosci za ustuge w sposdb zgodny z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

Medycyna Estetyczna Porzych zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu

wykonania ustugi w nastepujgcych przypadkach:

a) gdyby wykonanie ustugi byto niemozliwe z przyczyn od Medycyny Estetycznej
Porzych niezaleznych (np. awaria urzgdzen, ktérymi zabieg jest wykonywany lub
awaria mediow w placowce Medycyny Estetycznej Porzych, choroba lub

nieprzewidziana nieobecnos¢ osoby wykonujgcej ustuge);



b) gdyby konieczne okazato sie wykonanie dodatkowych badan przez pacjenta przed

wykonaniem ustugi.

Pacjent ma obowigzek zastosowac sie do wszystkich zalecen udzielonych mu w zwigzku
z planowanym/wykonanym zabiegiem przez personel Medycyny Estetycznej Porzych

oraz dochowac terminow i zasad kontroli po wykonanym zabiegu.

§3

Zasady umawiania i odwotywania wizyt

Umdéwienie wizyty moze nastgpi¢ osobiscie w Placowce Medycyny Estetycznej Porzych,
telefonicznie, za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych, tj. Facebook, Instagram, a

takze mailowo na oficjalny adres mailowy: biuro@porzych.pl

Pacjent, zapisujgc sie na wizyte, zobowigzany jest do wptacenia zadatku nie pdzniej niz
72h od momentu zapisania sie. Wpfaty moze dokonaé osobiscie w placéwce Medycyny
Estetycznej Porzych lub na konto bankowe. W przypadku odwolania wizyty lub
niestawienia sie na niej- zadatek przepada. Jezeli jednak pacjent pojawi sie na wizycie,

kwota zadatku jest zaliczana na poczet ceny wizyty.

Potwierdzenie planowanego terminu wykonania ustugi, pacjent moze otrzymac
telefonicznie, za pomocg smsa lub maila - wylgcznie na podany przez pacjenta nr

telefonu/wskazany adres mailowy.

W przypadku spoOznienia sie pacjenta, przekraczajgcego 15 minut, Medycynie
Estetycznej Porzych, przystuguje prawo do skrécenia czasu trwania zabiegu lub
konsultacji o czas spoéznienia sie Pacjenta lub do odmowy wykonania ustugi w tym

terminie.

Pacjent, ktéry miat obowigzek wykonania odpowiednich badan przed wykonaniem przez
Medycyne Estetyczng Porzych ustugi, zobowigzany jest do przedtozenia wynikéw tych
badan najpdzniej 3 dni przed planowanym zabiegiem osobiscie w placéwce Medycyny
Estetycznej Porzych, za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
personel Medycyny Estetycznej Porzych adres mailowy placowki lub za posrednictwem
poczty tradycyjnej.

Pacjentowi przystuguje prawo do zmiany terminu wizyty bez konsekwencji, najpdzniej na
24 godzin przed planowanym terminem. Catkowite odwotanie jednoznaczne jest z utratg
zadatku. Zdarzenia losowe rozpatrywane bedg indywidualnie przez menadzera lub

wiasciciela.


mailto:biuro@porzych.pl

Nie jest dopuszczalna zamiana przez pacjenta ustugi na inng bez zgody osoby/oséb

wykonujgcych zabieg.

Pacjentowi, po wykonanym zabiegu w Medycynie Estetycznej Porzych, przystuguje
prawo do trzech bezptatnych wizyt kontrolnych w terminie do 365 dni od dnia wykonania
zabiegu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej lekarz/ kosmetolog prowadzacy zdecyduje o

wiekszej liczbie kontroli.

§4

Ptatnosci i promocje

Ptatnosci za ustugi swiadczone przez Medycyne Estetyczng Porzych dokonywane sg
przez pacjentdw bezposrednio przed wykonaniem zabiegu, tj. w dniu jego wykonania,

chyba ze Strony postanowig inacze;.

W przypadku konsultaciji, jej rownowartos¢ zalicza sie na poczet wykonanego zabiegu w
dowolnym terminie, jezeli zostanie on uméwiony nie pozniej niz miesigc od odbytej

konsultacji.

Wszystkie ptatnosci dokonywane sg gotowka, blikiem lub kartg ptatnicza w placoéwce
Medycyny Estetycznej Porzych. Mozliwe jest réwniez dokonanie ptatnosci przelewem na

wskazany przez Medycyne Estetyczng Porzych rachunek za okazaniem potwierdzenia.

Opcja zaptaty przez pacjenta za wykonang ustuge z odroczonym terminem ptatnosci
mozliwa jest wytgcznie w drodze wyjatku, po indywidualnym uzgodnieniu takiej formy
ptatnosci z menadzerem lub wtascicielem Medycyny Estetycznej Porzych, po uprzednim
podpisaniu przez pacjenta stosownego zobowigzania do zaptaty przedtozonego przez

Medycyne Estetyczng Porzych.

Medycyna Estetyczna Porzych pobiera zadatki na poczet wynagrodzenia za ustuge.
Zadatek zostaje odliczony od ceny zabiegu, w przypadku niestawienia sie na wizyte-
przepada. O koniecznosci wptaty zaliczki na poczet okreslonej ustugi pacjent zostanie
poinformowany przez Medycyne Estetyczng Porzych na etapie umawiania wizyty.
Wysokos¢ zadatku wynosi 500 zt na zabiegi Blefaroplastyki oraz Liposukcji, 50 zt na
dopigmentowanie po makijazu permanentnym, 50% ceny na zabiegi z zakresu stylizacji

brwi i rzes, 100 zt na pozostate zabiegi oraz konsultacje.

Zaliczka powinna zosta¢ wptacona przez pacjenta nie pézniej niz 72h od zapisania sie

na wizyte, jezeli nie zostanie wptacona, wizyta moze zosta¢ anulowana.



1.

Medycyna Estetyczna Porzych przewiduje mozliwos¢ stosowania rabatéw, znizek oraz
innych akcji promocyjnych na swiadczone przez Medycyne Estetyczng Porzych ustugi.
Informacja o aktualnych promocjach i ich warunkach bedzie kazdorazowo dostepna na
mediach spotecznosciowych, w Placéwce Medycyny Estetycznej Porzych i na Stronie

Internetowe;j.

§5

Pakiety zabiegow

W przypadku, gdy pacjent wykupuje w Medycynie Estetycznej Porzych pakiet zabiegow
oferowany przez Medycyne Estetyczng Porzych, ptatnosc¢ za caty pakiet dokonywana jest
najpozniej w dniu pierwszej ustugi wykonywanej w ramach tego pakietu. W przypadku
braku dokonania ptatnosci w terminie, o ktérym mowa powyzej, obejmowac¢ bedg ceny
pojedynczych zabiegow. Platnosc¢ ratalna mozliwa jest wylgcznie w drodze wyjatku, po
indywidualnym uzgodnieniu takiej formy ptatnosci z menadzerem Ilub witascicielem
Medycyny Estetycznej Porzych, po uprzednim podpisaniu przez pacjenta stosownego

zobowigzania do zaptaty przedtozonego przez Medycyne Estetyczng Porzych.

Pacjentowi przystuguje prawo do odwotania/zmiany terminu umoéwionej ustugi w ramach
pakietu zabiegéw- najpozniej 24 godziny przed terminem wizyty - na zasadach
przewidzianych w niniejszym regulaminie, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku
niedochowania zasad lub terminéw przewidzianych regulaminem dany zabieg w ramach

pakietu przepada bez mozliwosci wykonania go w innym terminie.

Zdarzenia losowe bedg rozpatrywane indywidualnie przez menadzera lub witasciciela

Medycyny Estetycznej Porzych.

Wykupione pakiety nie podlegajg zwrotowi. Pacjent moze odda¢ lub odsprzedac zabiegi,
wypetniajgc osobiscie wraz z kupujgcym odpowiednie oswiadczenie w placéwce Medycyny
Estetycznej Porzych.

Pakiety majg termin waznos$ci do roku od dnia wykupienia, chyba ze pacjent przedstawi
zaswiadczenie lekarskie dyskwalifikujagce go z wykonania tego typu zabiegéw w

powyzszym terminie.

§6

Bony Podarunkowe

Medycyna Estetyczna Porzych przewiduje mozliwos¢ wydawania swoim klientom bonéw
podarunkowych, ktére upowazniajg do skorzystania z ustug Medycyny Estetycznej
Porzych zgodnie z obowigzujgcym regulaminem, cennikiem oraz wartoscig posiadanego

Bonu;



Bony podarunkowe sg wydawane w formie papierowej dwustronnej lub elektronicznej w
formacie PDF i sg bonami imiennymi. W przypadku checi oddania lub odsprzedania bonu
podarunkowego innej osobie, konieczne jest poinformowanie Medycyny

Estetycznej Porzych i przekazanie imienia oraz nazwiska osoby, ktéra z bonu
podarunkowego ma skorzysta¢. Wszelkie zmiany w tresci bonu w tym skreslenia,

przekreslenia, uzupetnienia, dopiski powodujg niewaznos¢ bonu.

Bony Podarunkowe mogqg opiewac¢ na dowolng kwote lub zosta¢ wystawione na

okreslong ustuge o konkretnej warto$ci.

Bony Podarunkowe sg wazne przez okres 12 miesiecy od daty ich zakupu - w tym
okresie nalezy rozpoczg¢ korzystanie z bonu. Mogg one zosta¢ wykorzystane podczas
kilku wizyt. Data waznosci moze zosta¢ wydtuzona w indywidualnych przypadkach, po
wczesniejszym ustaleniu tego z menadzerem lub wiascicielem Medycyny Estetycznej
Porzych.

Warunkiem skorzystania z ustug Medycyny Estetycznej Porzych na podstawie bonu

podarunkowego jest jego uprzednie okazanie w rejestracji przed skorzystaniem z ustugi.

Jezeli bon podarunkowy wystawiony zostat na okreslone ustugi, Medycyna Estetyczna
Porzych dopuszcza mozliwo$¢ zamiany wykupionej ustugi na inna/ inne ustugi o wartosci
wskazanej na bonie podarunkowym, po oéwczesnym ustaleniu tego z menedzerem lub

wtascicielem Medycyny Estetycznej Porzych.

Bony podarunkowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma rowniez
mozliwosci wydawania reszty w gotowce z bonéw podarunkowych, ktore opiewajg na
kwote wyzszg niz warto$¢ wykorzystanych ustug. Zgodnie z zyczeniem pacjenta istnieje
mozliwos¢ doptaty do bonu podarunkowego, jezeli wartos¢ ustug, z ktérych chce

skorzysta¢ pacjent opiewa na kwote wyzszg niz wartos¢ bonu podarunkowego.

Bony podarunkowe mozna nabyc¢ wytgcznie w placowce Medycyny Estetycznej Porzych,
mailowo lub za posrednictwem mediow spotecznosciowych Medycyny Estetycznej
Porzych.

§7

Postanowienia Koncowe

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024.

. Do niniejszego Regulaminu w zakresie nim nieuregulowanym zastosowanie znajdujg w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujgce. Medycyna Estetyczna Porzych zastrzega sobie prawo do dokonywania
modyfikacji postanowien niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzone
zmiany nie bedg naruszaty praw juz nabytych przez Pacjentow Medycyny Estetycznej

Porzych przed wejsciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.









